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De organisatie

De organisatie

Stichting Perspectief Herstelbemiddeling vormt een personele unie met de Stichting
Slachtofferhulp Nederland. Deze personele unie heeft betrekking op de personele invulling
van de Raad van Bestuur en van de Raad van Toezicht van beide stichtingen.

Stichting Slachtofferhulp Nederland

Stichting Slachtofferhulp Nederland (“Slachtofferhulp”) helpt slachtoffers van (vermoedelijke)
strafbare feiten, verkeersongevallen en calamiteiten. Slachtofferhulp is er ook voor
nabestaanden, getuigen en andere betrokkenen en voor nabestaanden bij vermissingen en
suicide. De dienstverlening is kosteloos, dankzij financiering door het ministerie van Justitie
en Veiligheid en voorts (onder meer) door alle Nederlandse gemeenten.

Slachtofferhulp werkt met ongeveer 500 betaalde medewerkers en 800 vrijwilligers, die
professioneel zijn opgeleid en getraind, en ongeveer 100 stagiairs. Zij werken als één team
samen om slachtoffers zo goed mogelijk te ondersteunen bij alles wat op ze afkomt. De
dienstverlening vindt overwegend plaats op één van de locaties en/of online. De
medewerkers werken vanuit locaties verspreid over het land en vanuit het landelijk kantoor in
Utrecht.

Slachtofferhulp heeft als taak slachtoffers te ondersteunen bij het verwerken van de
gebeurtenis en, waar mogelijk, bij het herstel. Ook helpt Slachtofferhulp bij het verkrijgen van
materiéle en immateriéle schadevergoeding.

Zelfredzaamheid en weerbaarheid van het slachtoffer zijn daarbij het uitgangspunt.

De organisatie spant zich in voor de verbetering van de positie en rechten van slachtoffers en

stimuleert de kennisontwikkeling en -overdracht op dit gebied.
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https://www.slachtofferhulp.nl/Over-Ons/Positieversterking-slachtoffers/Rechten-van-het-slachtoffer/
https://www.slachtofferhulp.nl/Algemeen/Slachtofferzorg/
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Slachtofferhulp biedt steeds meer online diensten en communicatiekanalen aan om meer
slachtoffers te helpen op een manier die bij hen past en op het tijdstip dat hen past.

Op de online platforms komen steeds meer functionaliteiten waarmee slachtoffers en hun
omgeving online worden geholpen. Slachtofferhulp blijft ook altijd beschikbaar voor
persoonlijk contact.

Landelijke indeling en organisatiestructuur

Slachtofferhulp Nederland werkt vanuit 11 districten. De districten komen overeen met de
arrondissementen van de Rechtspraak. Elk district heeft een districtsmanager en bestaat uit
meerdere locaties. Zo zijn er in totaal 25 kantoren (inclusief het landelijk kantoor) en 45
gesprekslocaties waar slachtoffers op afspraak langs kunnen komen voor ondersteuning. Het
landelijk kantoor is gehuisvest in Utrecht, Moeder Teresalaan 100.
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Stichting Perspectief Herstelbemiddeling

Stichting Perspectief Herstelbemiddeling (“Perspectief”) is sinds 2007 dé organisatie voor
herstelbemiddeling in Nederland. Perspectief gaat uit van het vermogen van direct
betrokkenen van strafbare feiten en ongevallen om zelf bij te dragen aan herstel. De
professionele bemiddelaars van Perspectief helpen hen daarbij door contact tussen
slachtoffers en daders en direct betrokkenen van misdrijven, (verkeers-) ongevallen of
ingrijpende incidenten zorgvuldig te begeleiden.

Herstelbemiddeling draagt bij aan de (emationele) verwerking bij slachtoffers en
nabestaanden en schuldverwerking bij daders. Ook kunnen deelnemers tijdens het traject,
waar relevant, concrete afspraken voor de toekomst maken. Perspectief stelt bij haar
bemiddelingen de behoefte van de betrokkenen centraal. Ze begeleidt en ondersteunt hen
waar nodig. Zij hanteert hierbij vrijwilligheid als uitgangspunt. Perspectief hecht zeer aan de
onafhankelijkheid en integriteit van haar bemiddelaars, zodat de belangen van alle
deelnemers behartigd worden.

Naast het begeleiden van de bemiddelingstrajecten verzorgt Perspectief regelmatig
voorlichting en trainingen aan professionals om herstelbemiddeling te bevorderen. In 2025
zijn er 27 medewerkers, waaronder 21 bemiddelaars verbonden aan Perspectief. Zij
behandelen samen zo'n 1500 zaken per jaar. Op het kantoor in Utrecht werken zes
stafmedewerkers. De organisatie wordt gefinancierd door het ministerie van Justitie &
Veiligheid.
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Voor meer informatie over de organisatie zie: https://www.perspectiefherstelbemiddeling.nl/
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Positie

Slachtofferhulp staat voor een nieuwe strategische periode. De omgeving, relevante
netwerken en (keten)partners in strafrechtketen en zorgdomein zijn sterk in beweging. Beide
ketens staan onder grote druk. Slachtofferrechten zijn geen rustig bezit. Criminaliteit
verandert. De organisatie zal hierin moeten meebewegen. Er zijn nieuwe moderne vormen
van dienstverlening aan slachtoffers nodig en mogelijk, met name door de snelle opkomst van
kunstmatige intelligentie. De Raad van Bestuur heeft een belangrijke voortrekkende rol in het
realiseren van:

e het strategisch positioneren en profileren van Slachtofferhulp;

e het verder ontwikkelen van de organisatie tot een erkende en gezaghebbende expert op
het gebied van de rechten en psychosociale ondersteuning van slachtoffers;

e hetverder transformeren naar een flexibele organisatie van betaalde medewerkers en
vrijwilligers die snel wendbaar kan spelen op ontwikkelingen in de criminaliteit en de
dienstverlening aan slachtoffers;

e hetgeven van een stem aan cliénten in de ontwikkeling van de dienstverlening;

e het voortzetten van de innovatie van de dienstverlening en de borging daarvan;

e  beschikbare kennis maximaal benutten om de dienstverlening aan slachtoffers verder te
verbeteren;

e het verbreden van de dienstverlening met ondersteuning bij de afwikkeling letselschade
en verdieping juridische dienstverlening;

e het verder uitvoeren van de herinrichting van de organisatie vanuit de wens om meer
eigenaarschap en verantwoordelijkheden lager in de organisatie te beleggen; de
professional staat centraal in de dienstverlening aan de slachtoffers.
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Perspectief Herstelbemiddeling: ambitie en opgave voor de komende jaren

Voor Perspectief is de belangrijkste opgave voor de komende periode het verbreden van de
doelgroep en doorontwikkeling van de samenwerking met ketenpartners, zoals de
Rechtspraak, in het bijzonder Mediation in het Strafrecht, politie, Openbaar Ministerie, Dienst
Justitiéle Inrichtingen, de Reclassering, Slachtofferhulp Nederland en Jeugdbescherming.
Naast bestaande betrekkingen, zal Perspectief ook haar vizier richten op organisaties en
instellingen waarmee tot nu toe nog niet zo nauw werd samengewerkt. Zo zal Perspectief de
samenwerking met gemeenten waar mogelijk opzoeken, mede vanwege de uitbreiding van
taken in het sociale en veiligheidsdomein en eerdere ervaringen met herstelbemiddeling na

grootschalige incidenten.
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Kandidaat profiel

Leden Raad van Toezicht

Een lid van de Raad van Toezicht heeft een profiel dat tenminste de volgende aspecten bevat:

e brede maatschappelijke ervaring en betrokkenheid, in het bijzonder affiniteit met de
vraagstukken van maatschappelijke dienstverlening;

e ervaring op het gebied van bestuur en/of toezicht;

e ervaring op het terrein van minimaal één van de aandachtsgebieden binnen de Raad van
Toezicht, opgedaan in een organisatie van ten minste gelijkwaardige omvang;

e inzicht in de eisen die kwaliteit, doelmatigheid en continuiteit aan beide organisaties
stellen;

o affiniteit met maatschappelijk ondernemen;

e aantoonbare affiniteit/bekendheid met het werken met vrijwilligers;

e  kennis van governance in bestuurlijke, dienstverlenende of politieke context;

e hetvermogen en de attitude om de Raad van Bestuur met raad en als klankbord terzijde
te staan;

e hetvermogen om advies en toezicht in teamverband uit te kunnen oefenen;

e integriteit, verantwoordelijkheidsgevoel en een onafhankelijke opstelling: een lid heeft
in de uitoefening van de functie op geen enkele wijze enig persoonlijk belang, direct of
indirect, bij de wijze waarop de organisatie functioneert of opereert;

e vertrouwen gevend en vertrouwen vragend;

e hetvermogen om zich op hoofdlijnen een oordeel te kunnen vormen over de door de
Raad van Bestuur voorgelegde aangelegenheden.
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Lid Raad van Toezicht met financiéle, bedrijfseconomische en/of bedrijfsmatige

expertise

Specifiek voor dit profiel wordt verwacht dat het lid beschikt over de volgende expertise:

ervaring als eindverantwoordelijke (CEQ/bestuurder) in het publieke domein met name
op het terrein van bedrijfsvoering en bedrijfskundige processen op strategisch niveau in
complexe organisaties, bijvoorbeeld op het gebied van marketing, ICT, logistiek, HRM
en/of financieel-economische processen;

kennis van accountability, auditing en risicomanagement;

inzicht en interesse in marktwerking;

interesse in het financieringsstelsel van maatschappelijke dienstverlening in het
algemeen en van slachtofferhulp en herstelbemiddeling in het bijzonder;

ervaring op financieel en/of economisch terrein;

ervaring met financiéle en/of economische processen op strategisch niveau.

Lid Raad van Toezicht met bestuurlijke, juridische en/of victimologische expertise

Specifiek voor dit profiel wordt voorts verwacht dat het lid beschikt over de volgende

expertise:

kennis van publieke dienstverlening in het algemeen en van slachtofferhulp in het
bijzonder;

wetenschappelijke juridische opleiding, ervaring en achtergrond; kennis van victimologie
strekt tot aanbeveling;

inzicht en interesse in wet- en regelgeving op het gebied van publieke dienstverlening;
inzicht en interesse in bestuurlijke verhoudingen en processen;

inzicht en interesse in de ontwikkelingen op het gebied van good governance;

inzicht, interesse en oog voor de (juridische) belangen van slachtoffers en nabestaanden.
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Procedure

Maes & Lunau Executive Search ondersteunt Slachtofferhulp Nederland tijdens de
selectieprocedure voor de twee leden van de raad van toezicht.

o De voorselectie is in handen van Maes & Lunau, waar een eerste interview zal
plaatsvinden

o CV-presentatie

o Eerste gespreksronde met de voorzitter en twee leden raad van toezicht en de voorzitter
raad van bestuur

o Vervolggesprek

o Benoeming

Contactgegevens

Deze search wordt uitgevoerd door Teunis de Haas, partner bij Maes & Lunau.
Voor meer informatie over deze positie kunt u contact opnemen met:

Inte Koopman research consultant

E. inte.koopman@maeslunau.com

T.06 81647170
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